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Economia en Red

La paradoja no es banal: :como podemos informarnos del

progreso de la Sociedad de la Informacion?

La apremiante revision
de estadisticas e
indicadores economicos

| conocimiento de la evo-
lucion de la realidad eco-
nomica de un pais es requisito
indispensable paraque los dife-
rentes agentes tomen sus deci-
siones. De esta informacion
depende lacapacidad de lasauto-
ridades para influir en la eco-
nomia, la de las empresas para
orientar sunegocioeinclusola
delos particulares para ajustarsus
nivelesde consumo e inversion.
La preocupacion por la medi-
cionde laeconomianoesmoder-
na;endiferentes momentos his-
toricos se realizaron censos de
poblacion y encuestas agrarias
odel trafico comercial. Pero la
creacion de un marco coherente
de descripcion de la actividad
deun pais (lo que se puede con-
siderarlagénesisde las estadisticas
contemporaneas) comenzoen
la época en la que se asistia al
gran cambio producido por la
industrializacion. Respondiendo
aaquellas circunstancias, el tra-
tamiento de los datos estaba diri-
gido por unas ideas funda-
mentalesqueatin hoy dominan:
¢ laoperacion basicaeslatrans-
formacion de materias primas
en productos acabados (por
supuesto tangibles) puestos a
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disposicion de los consumi-
dores

e la division del trabajo y de
las operaciones se produce
entre agentes econdmicos bien
diferenciados: laindustriasolo
produce bienesindustriales,
los hogares s6lo consumen,
etc.

* se otorga importancia esen-
cial alaindustria frente alos
servicios

* el ambito nacional es el ade-
cuado paraladescripcion de
la economia y de la politica
economica

Este marco conceptual comen-

76 a resentirse con el rapido

desarrollo de los servicios en

las altimas décadas. Los pro-
blemas se han agravado amedi-
daquelasfuncionesde losagen-
tes se entrelazaban, que los
servicios ligados a la informa-
cion
para poder contarlos) pasaban

a constituir una parte impor-

tante y creciente de la pro-

duccion, yquelos procesos pro-
ductivosse internacionalizaban.

Qué decir hoy con las TIC des-

empenando un papel deter-

(demasiado inmateriales

minante en la marcha de unas
economias abiertas,

Y como la contabilidad nacio-
nal y los indicadores economi-
cos siguen casi inalterados, la
diferencia entre la imagen de
la economia que nos dan y la
que, creemos, es la real, sigue
creciendo.

Las TIC enlas estadisticas actua-
les

Lossistemas estadisticos nacio-
nales se organizan de acuerdo
aunanomenclaturaestrictaque
clasifica la actividad economi-
ca en ramas y sectores estan-
cos. Cadaelemento unitario esta
en una “caja” y sélo en una, lo
que hace la agregacion de los
diferentes elementos muy sim-
ple siempre que se permanez-
ca en la logica inicial de cons-
truccion del sistema.

En Espana, ¢l Plan Estadistico
Nacional 1997-2000 establece
unalistade 26 sectores o temas,
unode loscualeses “Transporte
y actividades conexas, comu-
nicaciones”. A su vez este sec-
tor se subdivide en 21 opera-
cionesestadisticas, perosolo una
no se dedica al transporte de
viajeros y mercancias: se trata
dela“Encuesta de servicios pos-
talesyde telecomunicaciones”.
Ahora que la convergencia es
palabra faro en nuestro sector,
olvidamos que de siempre las
telecomunicaciones han con-
vergido a efectos estadisticos...
jcon Correos! Se tratasin duda
de una consecuencia del con-
cepto tradicional de las PTT,
pese a que en nuestro pais la
situacion fuera diferente.

Si profundizamosatin mésy con-
sultamos esta Encuesta obser-
vamos que losservicios postales
estan tratados con preferencia.
Y descubrimos que al télex (45
nuevassolicitudesy 1.373 renun-
cias de abono para un total de
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3.568 usuarios en la Gltima
Encuesta publicada, que con-
tiene datos de 1997) sele dedican
casiel mismo numerode tablas
que a todo el resto de teleco-
municaciones “vivas”. Ademas,
la periodicidad de la recogida
de informacion es “irregular™y
ladesagregacion es “nacional”,
lo que indica que no existen
estadisticas paraniveles territo-
rialesinferioresa todo el pais.
En el sector “Otros servicios
empresariales, personales v
comunitarios” se encuadran la
“Encuesta de servicios infor-
maticos” v la “Encuesta de ser-
viciosaudiovisuales”, ambas tam-
bién  insuficientes. La
producccion de “Material elec-
tronico” y la de "Maquinas de
oficinayequiposinformaticos”
son dos de los 78 apartados de
la “Encuesta industrial de pro-
ductos”.

Una reforma necesaria
Si la estructura estadistica
actual yano permite que las nue-
vasrealidades econdmicassean
evidentes, la emergencia de la
Eeconomia en redlavolvera total-
mente obsoleta. La buena
labor (junto a algiin que otro
“ejercicio de adivinacion”) que
realizan diversas asociaciones,
organos de la Administracion
yagentes privados publicando
cifrasrelacionadas con las nue-
vastecnologias no basta. Se nece-
sita la vision global de toda la
economiaque nos dan las esta-
disticas nacionales pero, claro
esta, enfocada.
Es preciso, pues, desde este
momento:
® crearnuevasagrupacionesquie
hagan patente lasituacion de
la economia moderna
® detallar la definicion de los
servicios

e buscarsoluciones para trazar
la frontera inversion-consi-
mo, difuminada ante el
incremento de las inversio-
nes inmateriales

El resultado final debe adop-

tar compromisos en aquellas exi-

gencias dificiles de satisfacer a

un mismo tiempo: precision fren-

te a rapidez, ante la aparicion
de tendencias que se desarro-
llan con rapidez; exhaustividad
frente a confidencialidad, en
dominios donde existen acto-
res dominantes poco deseosos
de versuscifras publicadas; cali-
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nicaciones”. Aqui identificamos
diferentes problemas: aparte de
lanecesidad de adaptar masveloz-
mente los elementos elegidos
a las variaciones del consumo,
las hipotesis de estabilidad son
seriamente puestas en duda.

En efecto, la estructura de la
cestaylas ponderaciones (el peso
que se otorga a cada grupo de
consumo) son fijas durante el
periodq de vigencia del Siste-
ma de Indices. Aparte de que
algunosgrandesapartados son
muy poco descriptivos, en la
actualidad el Indice tiene base

El comercio electronico hara
mas dificil el seguimiento del
panel de consumo, los circuitos
de distribucion se
internacionalizan y los precios
se vuelven mas dificiles de

conocer

dad frente a coste de obtencion.
El precio que habra que pagar
eseldeunarupturaenlasseries
cronolégicas  (salvo costosa
duplicidad).

Un ejemplo: el Indice de pre-
cios de consumo

Dedicamos por tltimo unaaten-
cion particular al que es, sin duda,
uno de los indicadores econo-
micos de mayor relevancia.
La definicion de un indice de
preciossupone laexistenciade
una “cestade lacompra” de bien-
esyserviciosde losque se reco-
gen regularmente los precios.
En Espana, estacompuesta por
471 ardeulos divididosen 8 ribri-
cas; la de Transportes incluye
el apartado “Correos y comu-

199210 que significa que se remi-
te a la Encuesta de Presupues-
tos Familiares que finalizo el 31
de marzo de 1991. Hagase un
poco de memoria para comparar
la parte del presupuesto que se
dedicabaalas TIC hace masde
ocho anos con la de ahora...

Porotrolado, laconsideracion
de lasvariaciones de calidad es
muy dificil para los productos
que se modifican rapidamen-
e, como en el caso de la infor-
matica. Construirun indice de
preciosdelosordenadores, por
ejemplo, es tarea ardua, pues-
to que las bases de calculo de
mejora de la calidad son mal-
tiples. Ya en 1996, en EE.UU.,
algunos observadores suscita-
ron una controversia al opinar

UNED
que la inflacion real es menor
que la oficial pues ésta subes-
tima el alza de calidad del con-
juntode productosseleccionado.
En el futuro, el comercio elec-
tronico hara masdificil el segui-
miento del panel de consumo
por varias razones: los circui-
tos de distribucion se interna-
cionalizan, se puede comprar
comodamente en el extranje-
ro, y por tanto los precios se
vuelven mis dificiles de cono-
cer; al mismo tiempo, si la per-
sistencia de preciosfijos esta pues-
taen duda porel desarrollo de
subastas o de otros mecanismos
de adaptacion de los preciosa
lademanda, resultara muy com-
plicado determinar unos valo-
res medios. Si hoy se averiguan
los preciosen tiendas, quiza sera
necesarioatacarel problemaal
revésydescubrirde aquien ade-
lante lo efectivamente pagado
porlosconsumidores, con todas
lasdificultadesasociadas
a este procedimiento. *
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