Economia en Red

El Estado no dejara de ser esencial en el desarrollo

econoémico y social, ya no tanto como agente directo sino

como promotor y elemento catalizador

UN ESTADO REGULADOR
Deacuerdoala concepcion tra-
dicional, el Derecho debe
encargarse de regular los nue-
vos fendmenos sociales cuan-
doestos han alcanzado una cier-
ta notoriedad y pueden
considerarse suficientemente
consolidados.

Estavision conservadora, y por
tanto algorigida e incluso inmo-
vilista, se compagina mal con
una nueva era en la que la velo-
cidad del cambio con que apa-
recen y se desarrollan realida-
des inéditas es una de las
caracteristicas basicas. Ello exi-
ge dellegislador unalabor mas
activayunavigilancia continua,
so pena de dejar en la alegali-
dad aspectosimportantes de las
relaciones sociales. Todo esto,
claro esta, sin que pueda bajar-
se la guardia en la observancia
de los principios de seguridad
enlaelaboracion delasnormas,
loqueimplicaelrespeto de tra-
mites y plazos rigurosos.

El reto no sélo ha sido acepta-
do sino que atn se va mas alla.
Elordenamiento juridiconoes
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El ascenso del
Estado impulsor

neutralydesde el momento en
que se ocupade cualquier mate-
ria configuralamaneraen que
esarealidad se desarrollara en
elfuturo. Esimposible separar
del Derecho positivo la carga
politica implicita en la accién
dellegislador. Pero es cada vez
mas frecuente que, sin esperar
al afianzamiento del fen6me-
no, la regulacion se adelante
conlaintencion de moldear en
la manera preferida (optando
porunade lasalternativas, fomen-
tando, desalentando) esa rea-
lidad incipiente que se advier-
te importante.

En consecuencia, la liberaliza-
cion de muchos sectores no se
havisto acompanada por la para-
lelayesperada desregulacionsino
porunaauténtica rerregulacion.
Regulacién que pretende ase-
gurar, en la medida de lo posi-
ble, que la reforma acarrea los
resultados queridosy no otros.
Y que si es necesario se adapta
y corrige en funcién del rum-
bo de los acontecimientos.

Paradigmaesel casode las tele-
comunicaciones. Una secuelade
la liberalizacion es la edicion
de voluminosos codigos que ret-
nen lalegislacion del sector segui-
dos pornomenos extensas mono-
grafiasdedicadasa su exégesis.
Materiales que padecen el
dinamismo del proceso: recién
llegados a las estanterias, algu-
nos capitulos ya necesitan una
reforma y en otros se discute
cual serasu periodo de validez.
Con elagravante de que, en bre-
ve,nisiquierael titulo (las tele-
comunicaciones como parcela
aislada) serd correcto. La nue-
va ordenacion necesita tomar
en consideracion la convergencia
deserviciosysectoresyde hecho
la reforma ya se ha planteado.
Dos son los limites a esta fre-
nética produccién normativa.
En primer lugar, orientar o diri-
gir no puede derivar hacia un
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intervencionismo excesivo. El
mercado debe ser el mecanis-
mo fundamental que asigna
recursos. Bien es cierto,no obs-
tante, que incluso los mas fer-
vientes defensores de la libre
competencia son conscientes
de la complementariedad de
Estadoymercado: aquel es esen-
cial para sentar las bases insti-
tucionales que requiere el buen
funcionamiento de este.
Ydesde luego tampoco esadmi-
sible ladiscrecionalidad. La cre-
dibilidad de los poderes ptbli-
cos, la coherencia de sus
politicas, ylaneutralidady trans-
parencia en su aplicacion pue-
den ser factores tan importan-
tes como el propio contenido
de las normas.

UN ESTADO INCITADOR
Ya hemos insistido en la pro-
gresiva debilidad, en el futuro
irrelevancia, del Estado prove-
edor. Con independencia de
opciones politicas, los gobier-
nos son en gran medida inca-
paces de financiar ambiciosos
proyectosindustriales o de cons-
truccion de infraestructuras.
Pero pueden facilitar que los
inversores privados se encarguen
de ello creando un marco ins-
titucional y legislativo adecua-
do. Es mas, no es s6lo una posi-

bilidad: esunaexigencia. La pres-
tacion de servicios sociales y el
desarrollo de infraestructuras

por parte del sector privado solo
se haran realidad, en muchas
ocasiones, si existe ese entor-
no satisfactorio.

Por el lado de la demanda, los
gobiernos también disponen de
herramientas con que incitar
al consumo de determinados
bienes o servicios considerados
beneficiosos desde una pers-
pectiva social.

El Comité para las politicas de
la informacion, la informatica
ylascomunicacionesdelaOCDE
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tentes, especialmente anivel de
la oferta, no entorpezcan ni el
crecimiento nilacompetencia;
al mismo tiempo, atarie a los
gobiernos el estimular y alen-
tar la demanda en lo que con-
cierne alos nuevosservicios pres-
tados”.

UN ESTADO VIGILANTE
ElEstado asume lafuncién cla-
ve de arbitro: no sélo marcalas
reglas del juego sino que es el
garante de que se respeten.
En materia econémica, el pos-
tulado basico es que la com-
petencia debe regir el funcio-
namiento de los mercados. La
tarea policial es, por tanto, evi-
tar los posibles abusos mono-
polistas 0, mas en general, los
movimientos entorpecedoresen
la libre formacién de los pre-
cios.

Labor arduala que se prevé en
una economia dominada por
enormes conglomerados empre-
sariales que hacen palidecer a
las modestas companias multi-
nacionales tradicionales. Y es
que aunque los convulsosyace-

El mercado debe ser el
mecanismo fundamental que

asigna recursos

nos da una descripcion de lo
que en la actualidad es consi-
derado una actuacion publica
ortodoxa: “la acciéon guberna-
mental debe consistir en obrar
de forma tal que nuevas posi-
bilidades se abran y sean acce-
sibles para las empresas, y que
lasestructuras de mercado exis-

lerados movimientos de com-
pra, fusion y alianza se justifi-
can en la lucha por participar
en el mercado mundial, lo cier-
to es que en muchos casos estan
originando una elevada con-
centracion en ellado delaofer-
ta. En otras palabras, en algu-
nos mercados se vaticina un

control casi absoluto de estos
nuevos monopolistas globales
(oligopolistas en el mejor de
los casos).

El Derecho de la competencia
aparece entonces como un limi-
te decisivo frente alos intentos
de transgresion. Los tribunales
encargados de aplicarlo deben
dirimir situaciones que en oca-
siones toman el sentido de autén-
ticos pulsos entre poder pibli-
co y privado.

Lasolucion judicial no esla tini-
cay, desde luego, no la prefe-
rida. Otros 6rganos adminis-
trativos, tales como comisiones
y agencias especializadas, aglu-
tinan poder en determinados
sectores (entre otras funciones
alser dotados de capacidad arbi-
tralysancionadora) ysuntime-
ro e importancia crecerd atn
mas en un futuro cercano.

UN ESTADO PROTECTOR

El debate sobre cudles han de
ser los objetivos sociales dignos
de proteccion y hasta qué gra-
do, asi como la valoracion de
en qué cuantia y condiciones
son satisfechos por elmercado,
nos conduce directamente (o
tendria que hacerlo) a la raiz
de la confrontaciéon ideolégi-
ca. Dejando a un lado la ampli-
tud de los compromisos, hay casi
unanimidad en aceptar que una
normativa debidamente for-
mulada no s6lo debe estimu-
lar la competenciay la innova-
cién sino que, al mismo tiempo,
tiene que preocuparse de que
la actividad del mercado con-
tribuya al logro de fines publi-
cos como la proteccion de los
consumidores, de los trabaja-
dores o del medio ambiente.

El problemano es menor en la
nueva economia. E1 oropel del
progreso esconde amenazas
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potencialmente serias: preca-
riedad paralos asalariados, inse-
guridad e indefension paralos
consumidores.

En efecto, las estructuras
empresariales de trabajo repar-
tido pueden arrojar sombras
sobre cual sealalegislacién labo-
ral aplicable. Ademas, el bajo
coste con que es posible des-
plazar actividades y centros de
trabajo promueve una compe-
tencia global y feroz entre pai-
sesy, en esas condiciones, lalegis-
lacién impositiva y laboral es
utilizada como arma para
atraer inversiones y puede ser
un argumento empresarial
para hacer que sus trabajado-
res (que conocen tal posibili-
dad) acepten condiciones mas
duras. Por si fuera poco, con el
teletrabajo es factible sustituir
el marco de la relacion laboral
(siempre mas protector) porel
ambito civil del contrato de ser-
vicio o de obra.

Restricciones no menos serias
pueden surgir paralosderechos
del comprador. En el comer-
cioelectronico, itendremos que
ocuparnos de indagar en cada
transaccion cualesson losdere-
chos que nosasisten? ;Qué pro-
babilidad tiene de prosperar una
reclamacion sobre una tele-
compra de escaso valor en un
pais lejano? ¢Quién se atreve-
ria a plantearla y con qué cos-
te?

Por tltimo, una evidente inca-
pacidad alcanzaalos pa/.iSCS que
quieran establecer una riguro-
sa normativa medioambiental
mientras no existan unos nive-
les minimos asegurados mun-
dialmente. Elresultado mas pro-
bable sera el desplazamiento de
las actividades contaminantes
a zonas permisivas. El proble-
mase traslada peronoseresuel-
ve, pues las catastrofes medioam-
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bientalesno respetan fronteras.
Esclaro quelasolucion en cual-
quiera de estos temas pasa por
acuerdos internacionales de
armonizacion de legislacion lo
que parece un camino largoy
complicado.

ELESTADO YLASOCIEDAD
DE LA INFORMACION

Si bien los primeros pasos de
Internetse dieron graciasafon-
dos publicos, la comunidad de
laRed, esencialmente compuesta
de cientificos durante mucho
tiempo, gestion6 su desarrollo
en relativa independencia.

La impensada evolucion pos-
terior ha obligado a los gobier-
nosaintervenir retomando par-
te del protagonismo perdido.
Evidentemente la iniciativa
privada alimenta el motor
principal pero los Estados han
pasadoadesempenar un papel
determinante en elimpulso de

poder puiblico mantiene un peso
fundamental. Su efectividad
depende de un uso inteligen-
te de las funciones que acaba-
mos de asignar al Estado.

Asi, por lo que se refiere a la
regulacion, la ordenacion del
sector de las telecomunicacio-
nes esclave parafacilitar el acce-
so asequible a una infraestruc-
turade calidad, lo que esrequisito
previo, evidentemente, a cual-
quier especulacion sobre su uso.
Asimismo, aunque se reconoz-
canlaslimitacionesde los enfo-
ques nacionales, el desarrollo
del comercio electronico nece-
sitaun marco juridico claro que
proporcione confianza inci-
diendo en aspectos comolainti-
midad, laautenticacion ylasegu-
ridad.

Como promotor, el poder pibli-
copuede coadyuvarala extension
delasinfraestructurasy favorecer
el progreso de empresas rela-

El Estado ha de ocuparse de
que los menos favorecidos no
queden descolgados
irremediablemente en la
carrera por el progreso

la Sociedad de la Informacién.
Siguiendo la estela de las pri-
meras iniciativas estadouni-
denses para despejar el cami-
no hacia la modernidad, la
mayoria de los paises desarro-
llados han lanzado proyectos
similares.

El apoyo a la implantacién de
la economia en red se articula a
través de programas especificos
pero también a través de otros
conexos en parcelas trascen-
dentales como la educaciéon o
la investigacion, en las que el
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cionadas con las TIC. También
puede ayudar a que los ciuda-
danos saquen el maximo pro-
vechodelasoportunidades que
seles ofrecen. Una correcta poli-
ticaeducativa esfundamental. Las
subvenciones o los incentivos
fiscales en las inversiones rela-
cionadas con las nuevas tecno-
logias pueden fomentar su uso.
Ademas le corresponde un
importantisimo papel “demos-
tracion”. La Administracion tie-
ne férmulas para empujara los
ciudadanos a la utilizacién de

tramitaciones telematicas. Un
primer acercamiento satisfac-
torio (lo que implica la res-
ponsabilidad de elaborar pro-
cedimientossencillosyeficientes)
crea una confianza valida para
animar a posteriores usos
comerciales o educativos.
Lalabor de vigilancia debe ser
particularmente intensa pues-
to que se tratade sectores seria-
mente amenazados por prac-
ticas monopolistas.
Finalmente, el Estado protec-
tor tiene que mantener su labor
de tipo policial (por ejemplo,
persecucion de contenidos ili-
citos). Pero sobre todo ha de
ocuparse de que los menos favo-
recidosno queden descolgados
irremediablemente en la carre-
rapor el progreso. Que no habla-
mosde Clubde losinformadossino
de Sociedad de la Infor-

macion. Queloseadever- '
dad.
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