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En la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento lo Gnico constante es el cambio; en las organiza-
ciones que desean ser competitivas se plantea como necesario disponer de un método estructurado que
permita detectar, seleccionar y normalizar/sistematizar el conocimiento obtenido por los individuos duran-
te el desarrollo de su actividad laboral y utilizarlo como palanca para la evolucion y adaptacién al entor-
no de negocio. En ese sentido, se impone la necesidad de una correcta gestion del capital intelectual de
la organizacion mediante estrategias de valoracion de los activos intelectuales y del conocimiento de sus

integrantes.

| proyecto de implantacion

de un sistema de Gestién de

Conocimiento se fundamen-
ta en la asimilacion y gestién de los
activos del conocimiento —valores
inmateriales que permiten funcio-
nar a la empresa—. y de los procesos
a los que se ve sometido en la orga-
nizacién (entendiendo como tal su
creacion, construccion, recopila-
cién, organizacion, transformacion,
transferencia, aplicacién y salva-
guarda).

La estrategia propuesta requiere
conocer en detalle las "mejores for-
mas de actuacion" llevadas a cabo
hasta el momento en la organiza-
cién, la frecuencia y repetitividad
de los patrones de tareas que se
realizan y los isomorfismos entre
tareas y procesos.

De estos factores y de su persis-
tencia en el funcionamiento de la
organizacion, se extraen las practi-
cas a ser niveladas en diferentes
estadios de madurez.

El objetivo de cualquier sistema-
tizacion es conseguir que los pro-
cesos se adapten a las necesidades

de todos los integrantes. En el caso
de una empresa, muchos procesos
de amplia y extensa variedad y
tipologia asi como muchas tareas y
actividades, son eficaces en gran
medida, pero la dispersion y granu-
laridad de muchas de ellas hace
que, procesos, tareas o actividades
aparentemente iguales, parezcan

“Se impone un cuidado andlisis inicial para nivelar
las ‘mejores practicas’ en las fases de implantacion
permitiendo que los profesionales puedan ir
‘aprendiendo’, ‘mejorando’ y ‘generando’ nuevas
practicas conforme sea hagan necesarias”
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distintas generando una variedad
irreal de procesos y tareas. En estos
casos, se impone un cuidado ana-
lisis inicial, a partir del cual nivelar
las "mejores practicas" en las fases
de implantacion, permitiendo asi
que los profesionales puedan ir
"aprendiendo", "mejorando" 'y
"generando" nuevas practicas con-
forme se hagan necesarias en el
dia a dfa.

La correcta asimilacion del
conocimiento permite, ademas,
comprender el valor del "trabajo
bien hecho" e incrementar la efi-
ciencia, eficacia y efectividad de
los profesionales que componen la
organizacion.

Como sopote de este modelo de
Gestion de Conocimiento se estan-
dariza una herramienta de trabajo
comin dentro de las Tecnologias
de la Informacion: el entorno cola-
borativo de trabajo. Esta herra-
mienta TIC (Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones),
permite a los profesionales, desde
distintas localizaciones fisicas,
convertir informacién tacita en
explicita, gestionarla y compartir
conocimiento de forma eficiente.

Caracteristicas del
sistema

El sistema de Gestién de Cono-
cimiento posibilita garantizar la
continuidad del flujo de informa-
cion sin imposiciones, implicando
al profesional destinatario y a la
organizacién en la aportacion de
informacién, y en su uso como
herramienta de trabajo util y efi-
caz.

Motiva suficientemente la parti-
cipaciéon ordenada de todos sus
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destinatarios (p.e. mediante la
insercion ordenada de las "mejores
practicas" de los integrantes de la
organizacién), lo que garantiza
contenidos futuros y su aprovecha-
miento y utilizacion 6ptimos; per-
mitiendo la gestion transparente
hacia los destinatarios pero con
control y supervision.

A nivel mas técnico, el manteni-
miento es minimo y permite la
"retroalimentacion” de las aporta-
ciones de los propios profesiona-
les, ademas de estar abierta a des-
arrollos y ajustes futuros. Utiliza
medios activos que permiten al
profesional destinatario verse refle-
jado en ella .

A escala humana, este proyecto
no daria sus frutos sin un grupo de
profesionales de la organizacion
motivados para optimizar el fun-
cionamiento interno de misma.
Este grupo de trabajo carecerd de
correspondencia directa con la
estructura organizativa de la
empresa y sus acciones colectivas
tendran impacto significativo,
tanto en el rendimiento de la
empresa como en el de los indivi-
duos. Asimismo, su interaccion

continua les proporciona un meca-
nismo especifico para la tutoria y
el desarrollo personal.

Fases de implantacion
del sistema de gestion
de conocimiento

Analisis de la situacion
actual

— Consensuar con la organizacion
los objetivos del modelo de ges-
tion de Conocimiento.

— Revisién de posibles modelos de
Gestion de Conocimiento existen-
tes paraaprovecharloscomobase
delmodeloaimplementar.

— Revision de fuentes de informa-
cién usadas actualmente por la
organizacion.

— Revision de los integrantes del
proyecto

— Revision de la estructura y pro-
cesos significativos y sus inter-
acciones.
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“El entorno colaborativo de trabajo: herramienta
TIC que permite a los profesionales desde
distintas localizaciones fisicas compartir,

gestionar informacion y conocimiento
de forma eficiente”

— ldentificacién de agentes facili-
tadores e inhibidores del pro-
yecto.

— Tratamiento de la informacion e
informe de la situacién de parti-

da.

/ Diseio del sistema de
gestion de conocimiento

— Elaboracién del modelo de
colaboracion.

— Disefio de la organizacién, pro-
cedimientos, infraestructura tec-
noldgica y plan de seguimiento.

— Aprovechamiento del canal
actual de formacién (en el caso
de que exista), hacia un sistema
de gestion de conocimiento.
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— Creacioén del manual de proce-
dimientos y de gestion.

— Uso de un simulador para la
creacion de fichas de mejores
practicas.

— Diseno de fichas de mejores
practicas.

— Guia de estilo.

/" Plan de implantacion

— Aplicacién del modelo a las
areas seleccionadas como prio-
ritarias.

— Enlace de la informacion estati-
ca y dindmica proveniente de
distintas fuentes con las fichas.

— Plan de comunicacion.

— Formacion del coordinador de
la gestion dindmica del conoci-
miento.

/" Despliegue y seguimiento

— Seguimiento y control de usua-
rios en las tareas de aportacion
y lectura de informacion.

— Soporte logistico al entorno
colaborativo virtual.

— Revision del sistema para su
optimizacion y plan de medidas
correctoras (plan gestién de
cambio).

— Reflexion y conclusiones de la

etapa (mejores practicas) para
retroalimentar el proceso.

P Conclusiones

La implantacién de un sistema
de Gestion de Conocimiento dota
a la organizaciéon de una herra-
mienta eficiente para comunicar,
colaborar e intercambiar conoci-
miento, la transferencia de habili-
dades, etc., y logra que se traduz-
ca en un aumento de la
productividad, innovacion en la
empresa y mejor posicionamiento
en el mercado.

Por otro lado, ante la presente
localizacién distribuida donde los
elementos o personas pertenecien-
tes a una misma organizacion, se
encuentran dispersos en diferentes
lugares geograficos e incluso en
entornos multiculturales, el uso de
las TIC y se perfila como la herra-
mienta idonea para crear espacios
de trabajo virtuales comunes que
permitan aprovechar aspectos de
la comunicacion a distancia. ¢
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