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El despliegue de la IA en Espana

La mitad de las empresas esparfiolas (50%) afirman que ya han adoptado en algun grado la inteligencia artificial.
La conversacional generativa es la que mayor despliegue ha alcanzado.

IA conversacional generativa

@ Inteligencia Artificial (1A)
{ ( Pioneros 169% /| Yaen uso 309% | Proximos 12 meses 2200

Aprendizaje automatico (machine learning)

Pioneros 139%]| Yaenuso 28900| Proximos 12 meses 2494
Realidad virtual
f 6? Pioneros 119 | Ya en uso 2304p| Préximos 12 meses 2204

Pioneros — estamos aprovechando el potencial de estas tecnologias; Ya en uso — algunas partes de nuestros procesos incorporan
estas tecnologias; Préximos 12 meses — planeamos usarlas durante el préximo afio
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Incremento de|Mantenimiento [ Reduccién de

) equipos de equipos equipos
Salud y farmacia,el
. . Media de Espafia  54% 23% 20%
sector mas optimista
b I ., Salud y farmacia 63% 21% 11%
SO re a generaCIOn Bienes y servicios de consumo 58% 21% 18%
de emp|eO Energia y suministros 58% 24% 18%
i 0 0 ()
Mas de la mitad de las empresas creen ndustria > 1% 21% L%
gue sus equipos se ampliaran debido a Tecnologia 56% 23% 19%
laintroduccion de IAy aprendizaje Transporte, logistica y automocién 56% 20% 19%
automatico en los proximos dos afos. - _ _ oiliar E500 o100 1800
Un 30% de las empresas de Publicidad y MANCIero e nmobiiaro ’ ’ ’
Publicidad y Comunicacion 48% 22% 30%

comunicacion cree que puede tener un
Impacto negativo en el empleo.
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Impacto regional de la IA en la generacidon de empleo

NEIRCIESUE - CElTTE, ASUtEs CENTRO - C. Madrid y Castilla-La Mancha
o Castillay Ledn o

* Incrementara equipos 55% ’ Incrementara equipos 51%
2va £ Mantendra equipos 18% 2vo £ Mantendra equipos 23%
Reducira equipos 21% Reducira equipos 23%
NORTE = Cantal?na, i VgS(.:O’ NEREITE, LEVANTE - C. Valencianay R. Murcia
o Aragon y La Rioja o
* Incrementara equipos 50% * Incrementara equipos 61%
2ero I Mantendra equipos 23% fero 4 Mantendra equipos 19%
Reducira equipos 21% Reducira equipos 17%
NORESTE - Catalufiay Baleares SUR - Andalucia, Extremadura y Canarias
" oo
: Incrementara equipos 55% ’ Incrementara equipos 53%
20 £ Mantendra equipos 24% 270 S Mantendra equipos 28%
Reducira equipos 18% Reducira equipos 17%
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Los perfiles de oficina son los mas
receptivos a la IA

Los datos muestran que el optimismo con la IA varia en funcién del perfil Los profesionales de
profesional. Hay una diferencia de 12 puntos entre los profesionales de oficina primera linea son los
-seguidos muy de cerca por los directivos- y los de primera linea, ya que los menos Opti mistas

primeros confian mas en la oportunidad que suponen los avances en inteligencia
artificial para su manejar mejor su carga de trabajo.

Empleados
de primera
linea

57/%

Empleados
de oficina

69%

Mandos
intermedios

65%

Alta direccion

65%
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Todas las empresas confirman Los profesionales o | 0

cuentan con skills de IA

que estan afrontando retos e o I 200,
relacionados con la |A

]

: Inversién con un coste 5

| clevaco NN 28%

]

]

. . . : ! Resistencia al cambio de los _ 0

Los mas habituales estan relacionados con los E orofesionales 27%
costes, la privacidad y la falta de habilidades y I .

1 Falta de herramientas y _ 24%
formaciones especificas. : plataformas de IA adecuadas 0

]

! Complejidad parala

E aplicacion eficaz de la IA _ 24%
]
]
]
]
]
!

Los datos en nuestra
organizacién no estan _ 22%
suficientemente estructurados
0 80
32% F-—-- 29% }--- 28% R-------- No vemos sonce [N 176

implementarla

Resistencia al cambio de los
X . 0
directivos - 15%

Los equipos no Preocupacion por Inversién con un :
. . Ninguna de las 0
cuentan con las la privacidad y la coste elevado anteriores 4%
skills necesarias regulacion
para trabajar con
la 1A
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Las compafias empiezan a
calibrar el Impactode lalA -

: Rendimiento general del negocio _ 69%
]
- - - - .
Cuando se les pide que anticipen el impacto futuro ! Upskilling y reskilling _ 68%
L L. | de los equipos
de la IAy el aprendizaje automatico en su : auip
. ny . ] Formacion ala demanda de los
organizacion, las empresas de todo el pais y de : el D 66%
todos los sectores coinciden en que estas '
. Va . R . 1
herramientas tendran un impacto positivo en su ! Proceso de onboarding | 60%
.. . ]
actividad empresarial. '
: Procesos de seleccion _ 60%
]
Las compafiias de Tecnologia son las mas |
- - - . . . F- I- .-, . 0
optimistas, mientras que las de Publicidad y : elizacion de equipos || 60%
comunicacién son las mas prudentes.
Mejoras en ESG 56%

Mejoras en Diversidad, Igualdad
1% 6 1% e Inclusién (DEIB) 54%
Tecnologia Publicidad y
comunicacion
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Implantacion de la 1A a nivel internacional

Practicamente la mitad de las empresas (48%) afirman que ya han adoptado la IA, incluyendo la conversacional
generativa. Esto supone un incremento de 13 puntos frente al dato de 2023 (35%).

Inteligencia Artificial (1A)

Pioneros 189% | Yaen uso 3090 | Proximos 12 meses 21%

IA conversacional generativa

CHa
E@) Pioneros 17% | Yaen uso 319 | Préximos 12 meses 219%

Aprendizaje automatico (machine learning)

Pioneros 17% | Yaen uso 2904 | Préximos 12 meses 22%,

Realidad virtual

Pioneros 149 | Yaen uso 2404 | Préximos 12 meses 21%

Pioneros — estamos aprovechando el potencial de estas tecnologias; Ya en uso — algunas partes de nuestros procesos incorporan
estas tecnologias; Préximos 12 meses — planeamos usarlas durante el préximo afio
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Incremento de|Mantenimiento [ Reduccién de

equipos de equipos equipos
Impacto de la I1A
-, @  Mediaglobal  55% 24% 18%
en la generacion
d ., d Publicidad y comunicacion 59% 23% 16%
(O eStrUCCIOn) e Bienes y servicios de consumo 52% 25% 20%
empleOS Energia y suministros 63% 22% 14%
. . : - 0 0 0
Mas de la mitad de las empresas Financiero e inmobiliario 57% 21% 19%
creen que sus equipos se Salud y farmacia 51% 26% 18%
ampliaran debido a la Industria 55% 24% 17%
introduccion de IAy aprendizaje
Tecnologia 60% 22% 17%

automatico en los proximos dos
afios. Una de cada cuatro (24%) no Transporte, logistica y automocion 58% 22% 17%

anticipa cambios y menos de una
de cada cinco prevé reducciones.
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1
Diversidad de opiniones sobre el impacto N
[
de la IA en el empleo L | S
A nivel global, hay una diferencia de 12 puntos entre la alta direccién y los También son los
profesionales de primera linea, ya que los primeros confian mas en las profesionales de primera
oportunidades que ofrecen los avances en inteligencia artificial para su manejar linea los menos
mejor su carga de trabajo. optimistas
0

_ » Mandos Empleados Empleados
Alta direccion intermedios de oficina de primera
linea

68%

6 7% 57%

4 = p 4% Contexto Global Experis | 12



Alta direccién 67%

. . . Mandos intermedios 65%
El optimismo varia EMEA o ;
Empleados de oficina 66%
por ZO n aS y n |Ve I eS Empleados de primera linea 54%
Alta direccién 68%
Norteameérica Mandos intermedios 66%
. ., : Empleados de oficina 67%
La mayoria de la poblacion activa : ]
) Empleados de primera linea 59%
(65%) cree que la IA tendra un
impacto positive en el futuro del Alta direccion 73%
empleo. Sin embargo, el nivel de América Central = Mandos intermedios 74%
optimismo varia en funcion de la regién y del Sur Empleados de oficina 76%
y el cargo. Los empleados de oficina de Empleados de primera linea 66%
Ameérica Central y del Sur son los mas
optimistas (76%), mientras que los ; Sladireccion L
. . , Asia- Mandos intermedios 68%
profesionales de primera linea de Pacifi .
_ _ o acitico Empleados de oficina 68%
Europa, Oriente Medio y Africa (EMEA) : ]
Empleados de primera linea 56%

son los mas prudentes (54%).
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Sobre el este informe de Experis

Este informe se basa en entrevistas realizadas a 1.050 empresas de Espafa, de toda la
geografia nacional y de distintos sectores e industrias, tanto publicas como privadas.
Dicha muestra es la misma que se emplea en Estudio de Proyeccion de Empleo trimestral

de ManpowerGroup, que analiza a mas de 40.000 empresas de 42 mercados diferentes.
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