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Destacados

e En 2020, Espafia contaba con 727.000 especialistas
TIC, lo que equivalia al 3,8% del total del empleo de

Espafia, frente al 4,8% de media de la Unidn Europea.

e El ndmero de mujeres especialistas TIC en Espafia
era de 144.000 en 2020, lo que supone que solo
uno de cada cinco especialistas eran mujeres.
Esta proporcidn es algo mas elevada que la
media de la UE, que se sitda en el 18,5%.

e Uno de cada cuatro contratos firmados de
especialistas TIC de enero a agosto de 2021
correspondieron a mujeres. Las ocupaciones con
mas contratos firmados por las mujeres tienen que
ver con la creatividad y la relacién con las personas,
y las ocupaciones que menos, las relacionadas
con la operacidn y actividades manuales.

e Solo el 17% de las empresas espafiolas disponia de
especialistas en tecnologia digital entre su personal
empleado, por debajo de la media europea que
se sitla en el 19%. Entre las grandes empresas
estos valores son mas elevados, el 67% de las
grandes empresas espafolas frente al 76% de
las europeas. Pero en el caso de las pymes, estos
porcentajes caen al 16y 18%, respectivamente.

e FEl 13% de las empresas espafiolas y el 8% de
las empresas europeas contrataron o intentaron
contratar especialistas en 2020, pero una de
cada cuatro de estas empresas espafiolas y mas
de la mitad de las europeas informaron tener
dificultades para encontrar un perfil de un profesional
especialista adecuado a sus necesidades.

e No hay suficientes profesionales formados para
atender las demandas del mercado laboral: las
empresas buscan trabajadores con una formacion
especifica en los dltimos avances tecnolégicos, como
cientifico/analista de datos, responsable de datos,
técnico en gestién de sistemas Cloud o especialista
en Inteligencia Artificial. La Comisidén Europea estima
que en 2020 eran necesarios 168.000 expertos en
ciberseguridad y habia 341.000 puestos de trabajo
vacantes para profesionales de datos en Europa.

e EI38% de las empresas espafiolas y el 41% de
las empresas europeas utilizan recursos propios
para gestionar sus servicios TIC. Es mayor la
proporcién de empresas que optan por utilizar
recursos externos para esta tarea: el 71% de las
empresas de la Unién Europea y el 72% de Espafia.

e Tres de cada cinco ocupados en el sector tecnoldgico
trabajan en empresas de programacion, consultoria y
otras actividades informaticas, lo que representa mas
de 376.000 personas. Estas empresas son las que
han tenido el mayor crecimiento de empleo respecto
al periodo prepandemia, al crear 47.000 empleados
de agosto de 2019 a agosto de 2021 (+14,2%).

((

No hay suficientes
profesionales
formados para atender
las demandas del
mercado laboral: las
empresas buscan
trabajadores con una
formacion especifica
en los ultimos avances
tecnoldgicos, como
cientifico/analista de
datos, responsable

de datos, técnico en
gestion de sistemas
Cloud o especialista en
Inteligencia Artificial .
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Empleo de especialistas en tecnologia

Especialistas en tecnologias digitales

Uno de los aspectos clave para salir de la crisis y abordar
la transformacién digital de la economia es disponer

y confiar en expertos digitales que sean capaces de
desarrollar, operar y mantener sistemas de tecnologia
de la informacidn y las comunicaciones. La Comision
Europea ha identificado que la Unidén Europea se
enfrenta actualmente a una escasez critica de estos
especialistas en todos los Estados miembros, lo que
dificulta el desarrollo, la adopcidén y el uso de tecnologias
digitales clave emergentes. Este déficit es mas evidente
en areas como la Inteligencia Artificial, la computacion
cuantica y la ciberseguridad. La Comisién Europea
estima que en 2020 eran necesarios 168.000 expertos
en ciberseguridad, y que habfa 341.000 puestos de
trabajo vacantes para profesionales de datos en Europa.

Ilustracion 1. Especialistas TIC en la UE (% / respecto total empleo) (afio 2020)

La agenda Espafia 2025 ha incluido dentro de sus
objetivos la meta de incrementar en 20.000 el nimero

de especialistas TIC en el periodo 2020 a 2025 en dreas
especificas como la Inteligencia Artificial, la ciberseguridad
y anadlisis de datos. Por su parte, la Comisién Europea

ha fijado como meta que el nimero de especialistas TIC
en la Unién Europea aumente de los 8,4 millones de

2020 hasta los 20 millones en 2030, lo que equivaldria

al 10% del total de empleo esperado en Europa.

Para alcanzar este objetivo, Espafna parte de una
posicidn por debajo de la Unién Europea en el peso
de este colectivo en el mercado laboral nacional.
En 2020 habfa 727.000 especialistas TIC, lo que
equivalia al 3,8% del total del empleo de Espana,
frente al 4,8% de la Unién Europea. También es

Fuente: Eurostat
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3.8%

2,0%
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significativa la distancia respecto a los paises mas
desarrollados digitalmente como Finlandia (7,6%),
Suecia (7,5%), Estonia (6,5%) y Luxemburgo (6,3%).

Mujeres especialistas en tecnologia

Analizando este colectivo desde la perspectiva de género,
se observa un gran desequilibrio en estas profesiones

que es necesario cerrar. En 2020 en Espafia habia mas

de 144.000 mujeres especialistas TIC, lo que supone el
20% de los especialistas TIC, una proporcidn que, aunque
mejora la media de la UE (18,5%), es necesario reducir
considerablemente. Una de las razones de este desequilibrio
es la falta de mujeres graduadas en ciencia, tecnologia,
matematicas o ingenieria (STEM por su acrénimo en inglés).
En 2018 la proporciéon de mujeres graduadas en estas
disciplinas era baja en la Unién Europea, habia 14,3 mujeres
por cada 1.000 habitantes de edades comprendidas en 20y
29 anos. En el caso de Espafa este valor era menor, de 12,7.

Ilustracion 2. Mujeres especialistas TIC en la UE (% / total especialistas TIC) (afio 2020)

las que generan menos contratos entre las mujeres.

Es el caso de los técnicos en operaciones de sistemas
informaticos (18,4%) y los instaladores y reparadores
en tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(3%). Por ultimo, en el caso de los puestos directivos,
la proporcion sigue la media global: solo uno de

cada cuatro contratos de la direccion de servicios de
tecnologias de la informacidn y la comunicacion fueron
para mujeres (Observatorio de las ocupaciones, 2020).

Empresas con especialistas TIC

Otro aspecto importante relacionado con este colectivo
de expertos digitales es como se incorporan en la
estructura empresarial. La presencia de este colectivo en
las empresas es fundamental para que se produzca su
transformacidn digital. En general las empresas espafiolas
y europeas estan poco dotadas de este capital humano:
solo el 17% de las empresas disponia de especialistas
TIC entre su personal empleado, por debajo de la media

Fuente: Eurostat
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Especialidades digitales

Cuatro de cada cinco contratos de especialistas
digitales de enero a agosto de 2021 corresponden

a siete categorias profesionales: programadores
informaticos (23,5%), técnicos en operaciones de
sistemas informaticos (17,3%), analistas, programadores
y disefiadores Web y multimedia (12,5%), instaladores
y reparadores en tecnologias de la informacién vy las
comunicaciones (10,4%), analistas de sistemas (6,4%),
técnicos en asistencia al usuario de tecnologias de la
informacion (5,7%) y disefiadores graficos y multimedia
(4,2%) (Observatorio de las ocupaciones, 2020).

Solo uno de cada cuatro de estos contratos corresponden
a mujeres, aungue existen diferencias notables entre

las distintas ocupaciones. Las ocupaciones con mas
contratos firmados por las mujeres tienen que ver con la
creatividad vy la relacién con las personas. Asi, la mitad

de los contratos de disefiadoras graficos y multimedia

y uno de cada tres de técnicos en asistencia al usuario

de tecnologias de la informacién eran de mujeres. En
cambio, las ocupaciones mds manuales, relacionadas

con las operaciones o la instalacion de sistemas son
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europea que se sitla en el 19%. Los paises en los que
las empresas estan mas preparadas con estos expertos
en tecnologias son Bélgica (30%), Irlanda (30%),
Dinamarca (29%), Hungria (20%) y Malta (20%). Entre
las grandes empresas la preparacién en capital humano
es mucho mas elevada, el 67% de las grandes empresas
espanolas y el 76% de las europeas tenian profesionales
TIC en su plantilla. Pero en el caso de las PYMES, estos
porcentajes caen al 16% y 18% respectivamente.

((

Solo uno de cada cuatro
contratos de la direccion
de servicios de tecnologias
de la informacion y la
comuniqaciég fue

para mujeres .
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Ilustracion 3. Empresas que utilizan especialistas TIC (% / total empresas) (afio 2020)

Fuente: Eurostat
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Ilustracion 4. Empresas espafiolas que emplean mujeres especialistas TIC (% / empresas emplean especialistas TIC) (afio 2020) Fuente: INE
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Analizando desde la perspectiva de género, una de cada tres
empresas espafolas disponian de mujeres especialistas TIC, y
solo el 6% tenia al menos el 50% de sus especialistas mujeres.

Los datos muestran que existen un cierto desequilibrio
entre la oferta y la demanda de especialistas en TIC en

Relacién entre empresas que utilizan especialistas TIC y emp
o intentaron contratar especialistas TIC (% / total empresas) (afio 2020)

el mercado laboral. El 13% de las empresas espanolas
y el 8% de las empresas europeas contrataron o
intentaron contratar especialistas TIC, pero una de
cada cuatro de estas empresas nacionales y mas de la
mitad de las europeas sefalaron tener dificultades para
encontrar un perfil de especialista TIC adecuado.

resas que contrataron
Fuente: Eurostat
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Aunque desde una vision general esto supone un
porcentaje relativamente pequeio de empresas, ya que
equivale al 3% del total de empresas espafiolas y el 5%
de las europeas en 2020, la mayor parte de los Estados
miembros han visto aumentar la proporcidon de empresas
que notifican dificultades de contratacidon de puestos

de especialistas de TIC desde 2012 hasta 2020.

Los aumentos fueron especialmente importantes en
Alemania y Bélgica, donde el porcentaje de empresas
con vacantes de especialistas en TIC dificiles de cubrir
se incremento en seis puntos porcentuales entre
2012 y 2020. En el caso de Espana se incrementd en
un punto porcentual y dos en el caso de la UE27.

Este fendmeno se agudiza entre las grandes empresas:
Aunque Espanfa es uno de los paises donde este problema
es menor, la dificultad para encontrar especialistas se
incrementd nueve puntos porcentuales entre las grandes
empresas espanolas desde 2012, hasta alcanzar el 15% de
empresas. La situacion de la media europea es peor, siendo
el incremento de 12 puntos porcentuales y el porcentaje
de empresas europeas era del 29% en 2020. Es llamativo
el caso de Bélgica, en donde la mitad de las grandes
empresas (53%) declaran no encontrar especialistas

TIC. También son altos los valores de Austria (40%),
Dinamarca (40%), Alemania (38%) y Paises Bajos (37%).

Empleo tecnolégico_Navegando los indicadores en Espafia y en la Unién Europea
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Ilustracion 6. Empresas que tuvieron problemas para reclutar a especialistas TIC (% / total de empresas)

Fuente: Eurostat
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Poniendo el foco en las empresas espafolas que tuvieron
dificultades en contratar especialistas TIC, la principal
dificultad que encontraron fue la falta de experiencia
laboral adecuada en TIC de los solicitantes; asf lo declaran
el 71% de estas empresas. Otra de las razones que
aducen es la falta de cualificacién adecuada en TIC de

los solicitantes (67%) y la falta de solicitudes (65%). Por
ultimo, las expectativas salariales demasiado elevadas

de los solicitantes son para el 63% de las empresas

la principal razén para no encontrar candidatos.

En términos generales se requieren profesionales con
una experiencia minima de seis meses para puestos

de conocimientos genéricos. En cambio, si se necesita
personal con conocimientos muy especificos o pertenece
a una de las ocupaciones emergentes dentro de esta
familia, la experiencia no es necesaria. Respecto a la
cobertura de vacantes, en la mayoria de las ocupaciones
se quedan vacantes sin cubrir, incluso en las que no
necesitan experiencia. La dificultad para cubrirlos se
califica como media alta y los procesos de seleccidon duran
entre uno y tres meses para encontrar a los candidatos
adecuados. (Observatorio de las ocupaciones, 2020).

Todo ello pone de manifiesto que no hay suficientes
profesionales formados para atender las demandas
de un mercado laboral en el que las empresas buscan
trabajadores con una formacion especifica en los
ultimos avances tecnoldgicos. Aparecen ocupaciones
emergentes como: cientifico/analista de datos, chief
data officer (responsable de datos), técnico en gestién
de sistemas Cloud, disefiador UX, técnico en gestién
de Big Data, especialista en Inteligencia Artificial,
técnico en gestién de Machine Learning, técnico en
robdtica, técnico en gestidn de loT (internet de las
cosas), analista de sistemas 4.0, gestor de seguridad
de la nube, técnico en Blockchain, especialista en base
de datos NoSQL, técnico de Centro Automatizado de
Asistencia a Usuarios (CAU), director/gestor de proyectos
agiles, experto en Costumer Intelligence, ingeniero de
calidad del dato, periodista digital y gestor de redes
sociales (Observatorio de las ocupaciones, 2020).

Gestion empresarial de tareas TIC
con recursos internos y/o externos

Los paises con mayor nivel de digitalizacién son los
que presentan mayores proporciones de empresas que
utilizan recursos internos para realizar las tareas TIC

de la empresa. Asi Finlandia (68%), Suecia (61%) vy
Dinamarca (59%) son los paises en los que hay mayor
proporciéon de empresas que gestionan sus tareas TIC
con recursos internos. En el lado opuesto se encuentran
Polonia (26%), Grecia (26%), Italia (24%) y Letonia
(24%). Espafia, con un valor de 38%, se encuentra por
debajo de la media europea, que se sitla en el 41%.

Cuando la falta de recursos internos no es suficiente

0 no estan especializados para afrontar los servicios
TIC, la externalizacion de estos servicios es una de

las soluciones adoptadas por muchas empresas. En

la Unidn Europea el 71% de las empresas utilizaba
recursos externos, un porcentaje inferior al de Espafia
que se sitla en el 72%. La adopcidn de medios externos
varia considerablemente de unos Estados miembros

a otros. Mientras que en Chipre (84%), Letonia (84%),

((

Los paises con mayor nivel
de digitalizacién son los

que presentan mayores
proporciones de empresas
que utilizan recursos internos
para realizar las tareas TIC .
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Dinamarca (82%) y Polonia (819%) se supera el 80%, El sector tecnoldgico es uno de los actores fundamentales
en Estonia (59%), Luxemburgo (58%), Rumania (55%) en el proceso de externalizacidn de los servicios TIC de
y Bulgaria (52%) no se alcanza el 60% de empresas. las empresas como se analiza en el siguiente apartado.

Ilustracién 7. Relacién entre empresas que utilizan recursos internos para realizar las tareas TIC
y empresas que utilizan recursos externos (% / total empresas) (afio 2020) Fuente: Eurostat
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Empleo en el sector tecnologico

Una parte considerable de los especialistas en

TIC trabaja en el sector tecnoldgico (informacién y
comunicaciones), que tiene un papel clave en el impulso
de la transformacion digital de todo el tejido econdmico.
En los paises de la OCDE, aproximadamente entre

una cuarta parte y la mitad de los empleados de este
sector son especialistas en TIC (OCDE, 2019).

En 2020, el sector tecnoldgico ocupaba a mas de 541.000
personas, lo que equivale al 2,8% del empleo total en
Espana. El peso del empleo de este sector es mayor en la
UE, alcanzando el 3% y varia entre los paises con mayor
intensidad de empleo en este sector, como Estonia (5%),
Luxemburgo (4,5%), Finlandia (4,4%), Irlanda (4,3%) y
Suecia (4,3%), y los menos intensivos como ltalia (2,5%),
Portugal (2,4%), Rumania (2,4%) y Grecia (2,1%).

Si se analiza lo ocurrido en la dltima década, se observa que
el empleo en el sector tecnoldgico contribuyd positivamente
al crecimiento del empleo total en casi todos los paises

de la UE entre 2011 y 2020, incluso en paises donde el
empleo total disminuyd. Asi, en este periodo, el empleo
total en Espafia crecié un 5,2%, con una ganancia neta de
516.000 personas, mientras que, en el sector tecnoldgico,
el crecimiento fue mayor, del 21%, contribuyendo con

Evolucién de afiliados a la Seguridad Social en el sector
tecnoldgico en Espafia antes y después de la pandemia COVID-19

620 mil

600 mil

580 mil

560 mil

540 mil

mas de 94.000 empleos. Esto significa que casi dos de
cada diez empleos que se crearon en ese periodo los
aportd el sector de informacion y comunicaciones. En el
caso de la Unidn Europea, el empleo total crecié un 5,2%,
y el del sector tecnoldgico un 24,5%. Estonia, Malta,
Letonia, Luxemburgo e Irlanda son los Estados miembros
en los que la contribucién del sector de informacién y
comunicaciones al crecimiento del empleo total es mayor.

Poniendo el foco en el periodo anterior y posterior a la
pandemia COVID-19, las cifras ponen de manifiesto que
la evolucidn del empleo en el sector tecnoldgico ha sido
muy positiva en Espana, creciendo con tasas superiores

a la del conjunto de la economia. En abril de 2020,
coincidiendo con el confinamiento estricto, el ndmero de
afiliados a la seguridad social del sector se redujo un 2%
respecto al mes anterior, mientras que en el conjunto de la
economia esta reduccion fue del 3%. A partir de esa fecha
siguid creciendo la afiliacidn, tanto en el conjunto de la
economia como en el sector tecnoldgico, pero mucho mas
vigorosamente en este dltimo: en agosto de 2021 crecid el
ndmero de afiliados un 9,1% respecto del mismo periodo
de antes de la pandemia, agosto de 2019, superando

los 611.000 afiliados. Sin embargo, en el conjunto de la
economia este crecimiento fue del 1% (TGSS, 2021).

Fuente: Tesoreria General de la Seguridad Social
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Ilustracion 9. Afiliados a la Seguridad Social del sector
tecnoldgico por ramas de actividad (agosto de 2021) Fuente: Tesoreria General de la Seguridad Social
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actividades informaticas por ser las que mas
empleo aportan, el 61,5% del total del sector, lo
que equivale a mas de 376.000 personas. También

e e e > En la ultima década,

Cetas empresss, 1o Gt supane un incremento de se observa que

14,2% de agosto de 2019 a agosto de 2021. el empleo en el
sector tecnoldgico
contribuyd
positivamente al
crecimiento del
empleo total en casi
todos los paises de la
UE, incluso en paises
donde el empleo total

. . ‘&l
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Del conjunto del sector tecnoldgico destacan las
empresas de programacion, consultoria y otras
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Conclusiones

Espafa y la Unidn Europea afrontan un periodo posterior
a la pandemia COVID-19 en el que el principal objetivo
es alcanzar la recuperacidn econdmica y el maximo

nivel de prosperidad. La transformacidn digital de

las empresas y el conjunto de la economia se han
identificado como elementos clave para la consecucién
de estos objetivos, y a los especialistas TIC como
actores principales del desarrollo y la innovacién de

la tecnologia digital en todo el tejido productivo.

Sin embargo, no hay suficientes profesionales formados
para atender las demandas del mercado laboral, las
empresas buscan trabajadores con una formacién
especifica en los Ultimos avances tecnoldgicos: en
2020 habia 341.000 puestos de trabajo vacantes

para profesionales de datos y eran necesarios

168.000 expertos en ciberseguridad en Europa.

Tanto la Comision Europea como el Gobierno de

Espafa han identificado esta escasez y la importancia
del capital humano especializado en las nuevas
tecnologias como uno de los aspectos clave para la
recuperacion econdmica. El objetivo de la Comisidn
Europea es que el colectivo de especialistas TIC
supongan el 10% del total del empleo en 2030, y el
Gobierno de Espafa se ha fijado como meta que se
incremente el ndmero de especialistas en ciberseguridad,
Inteligencia Artificial y datos en 20.000 hasta 2025.

Sin embargo, el nimero de especialistas TIC en Espafia
y en la media de los paises europeos estd lejos de
alcanzar estos niveles, por lo que serd necesario poner
énfasis en las politicas publicas para incrementar estos
colectivos. También es necesario reducir la amplia la
brecha de género entre los especialistas TIC: solo dos
de cada diez especialistas son mujeres en Espanfa.

Por Ultimo, hay que destacar el papel del sector
tecnoldgico como una pieza importante en el desarrollo
de la transformacién digital de las empresas y la
recuperacion econdémica, en el que una gran parte del
personal ocupado de este sector son especialistas
TIC. Su contribucién a la creacién de empleo en

el periodo de crisis ha sido muy importante, con
crecimientos por encima del conjunto del conjunto

de la economia espafiola, destacando las empresas
de programacion, consultoria y actividades
informaticas que han impulsado el empleo a niveles
superiores a los registrados antes de la pandemia.

((

El objetivo de la
Comision Europea
es que el colectivo
de especialistas TIC
suponga el 10% del
total del empleo en
2030, y el Gobierno
de Espana se ha
fijado como meta
incrementar en
20.000 el nimero
de especialistas

en ciberseguridad,
Inteligencia Artificial
y datos hasta 2025".
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